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         ANKARA İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ

YENİMAHALLE İLÇE SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ 


KAMU 
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Optik Merkezlerinin Denetim İşlemleri


	1-Kuruluş Ruhsatı 2-SGK Prim Bordro 3-Kuruluş Defterleri (Gözlük-Lens-Reçete Kayıt-Teftiş)


	30 gün



	2
	Ortez-Protez Merkezleri ve İşitme Satış Merkezlerinin Denetim İşlemleri
	1-Kuruluş Ruhsatı 2-Kuruluş Defterleri (Protokol Kayıt Defteri ve Teftiş Denetim Defteri)


	30 gün



	3
	Tüm Özel Sağlık Kuruluşlarının Protokol Defterlerinin Onaylanması İşlemleri
	1-Dilekçe ve matbu form  2- Kuruluşa ait defterler 3-Banka Dekontu 
	1-3 gün

	4
	Eczane Açma ,Kapama, Devir işlemleri


	1-Matbu form2-Özgeçmiş3-Diploma örneği4-Göz raporu5-Sağlık raporu  6-Adli Sicil Kaydı 7-Kroki 8-Vesikalık fotoğraf 9-Ruhsat harç makbuzu aslı.


	30 gün



	5
	Şikayet ve Ürün Araştırmasında Eczane Denetimleri


	1- Resmi Yazı/ Dilekçe


	30 gün



	6
	Özel ve Resmi Diyaliz Merkezleri Diyaliz Suyu Numune Alma İşlemleri
	1-Dilekçe
	Numune Alma 2 gün

 Analiz Sonucu 15 gün

	       7
	Tıbbi Cihaz Satış Merkezleri Ruhsatlandırmasıyla İlgili İşlemler


	1- Dilekçe                                8- Fotoğraf

2- Taahhüt                               9- SM Belgesi

3- Ruhsat                                 10- STE Belgesi

4- Vergi Levhası                     11- KDE Belgesi(Varsa)

5- İmza Sirküleri                     12- Yazılı Hizmet Sözleşmesi(Varsa)

6- Kimlik Fotokopileri             13- İnceleme Raporu

7- Dekontlar
	15 gün

	8
	Tıbbi Cihaz Satış Merkezleri Adres Değişikliği


	1-Kuruluş Ruhsatı                   5- Belge Asılları

2- Sicil Gazetesi

3- Dilekçe

4- Dekontlar
	15 gün



	9
	Tıbbi Cihaz Satış Merkezi Personel Değişiklikleri


	1-Dilekçe                             4- Dekontlar

2-Kimlik Fotokopisi

3-Belge Asılları


	                   10 gün



	10
	Tıbbi Cihaz Firmalarının Uyarılması ve Eksikliklerin Giderilmesi


	Sağlık Müdürlüğünden gelen yazılar ve İlçe Sağlık Müdürlüğümüze verilen dilekçeler
	10 gün

	11
	Tıbbi Cihaz Firmalarının Belge teslimlerinin yapılması
	Sağlık Müdürlüğünden gelen Belge Asıllarının Firmalara Tebliğ Belgesi ile teslim edilmesi.
	5 gün

	12
	Personel Ayrılış-Başlayış İşlemleri
	1-Resmi Yazı / Tayin Kararı
	1 Saat

	13
	Personel İzin - Rapor İşlemleri
	1-Yıllık izin talepleri

2-Alınan Raporların Asılları
	1 Saat

	14
	Kurum İçi Görevlendirme İşlemleri
	1-Personelin yazılı talebi

2-Kurum amirinin yazılı emri
	1 Saat

	15
	Personel ile İlgili Diğer İşlemler
	1-Dilekçe
	1 Saat

	16
	Eğitim Çalışmaları (Hizmet içi Eğitim)
	1-Resmi Yazı
	2 Gün

	17
	Gelen-Giden Evrak ve Dosyalama İşlemleri
	Evrakların Arşivlenmesi
	1 Saat

	18
	SABİM Şikayetleri
	1-Resmi Yazı / SABİM Formu
	30 Gün

	19
	BİMER Şikayetleri 
	1-Resmi Yazı / BİMER Formu
	30 Gün

	20
	Özel Sağlık Kuruluşları Hakkındaki Şikayetler
	1-Resmi Yazı/ SABİM-BİMER Formu/ Dilekçe
	30 Gün

	21
	İnceleme, Soruşturma, İhbar, Şikayet ve Suç Duyuruları İle İlgili Diğer İşler
	1-Resmi Yazı/ SABİM-BİMER Formu/ Dilekçe
	30 Gün

	22
	Döner Sermaye Verilerinin Bildirimi
	Belge İstenmiyor
	1 Gün

	23
	DSSÖ Verilerinin Bildirimi
	Belge İstenmiyor
	1 Gün

	24
	Personel Maaş Değişikliklerinin Bildirilmesi
	Belge İstenmiyor
	1 Gün

	25
	Personel İle İlgili Mahkeme ve İcra Dairesi Kararlarının Uygulanması
	1-Resmi Yazı / Mahkeme ve İcra Dairelerine ait Kararlar
	1 Gün

	26
	Personel - Mutemetlik İle İlgili Diğer İşlemler 
	1-Dilekçe / İlgili Belgeler
	1 Saat


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
	
	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı ve Soyadı
	Dr. İbrahim ÜNLÜ
	Selda DURAL

	Görev Unvanı
	İlçe Sağlık Müdürü
	Yenimahalle Kaymakamı

	Adresi
	Yeniçağ Mah. Akın Cad. Serdar Sk. No:129 Yenimahalle 
	Ragıp Tüzün Cad. No:144 Kaymakamlık Binası Yenimahalle

	Telefon Numarası
	(0312) 315 38 91 – 343 49 51
	(0312) 315 54 35

	Faks Numarası
	(0312) 344 60 24
	(0312) 344 00 63

	E-posta adresi
	ankara.yenimahallesm@saglik.gov.tr
	yenimahalle@icisleri.gov.tr
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